Informationen zum Umgang mit personenbezogenen Daten bei der Nutzung des
Ticketshops in der VDMA Services GmbH

Wir, die VDMA Services GmbH (nachfolgend "VDMA Services“) nehmen den Schutz Ihrer
personenbezogenen Daten und deren vertrauliche Behandlung sehr ernst. Die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten erfolgt ausschlief3lich im Rahmen der anwendbaren gesetzlichen
Bestimmungen des Datenschutzrechts, insbesondere der Datenschutz-Grundverordnung
(nachfolgend ,DSGVO*). Mit dieser Kurzinformation méchten wir lhnen einen Uberblick (iber die
wichtigsten Punkte zum Umgang mit Ihren personenbezogenen Daten geben.

1. Fur die Datenverarbeitung Verantwortlicher; Kontakt
Verantwortliche fur die Datenverarbeitung im Sinne der Datenschutzgesetze ist die:

VDMA Services GmbH

Lyoner Str. 18

60528 Frankfurt am Main

Tel.: +49 69 6603 1892

E-Mail: ticket@vdmaservices.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie wie folgt:
Scheja & Partners GmbH & Co. KG

Adenauerallee 136

53113 Bonn

Tel.: +49 228 227 226 0

E-Mail: DSB-VDMA@scheja-partners.de

Kontakt: https://www.scheja-partners.de/kontakt/kontakt.html

2. Zwecke und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung von Daten, welche Sie im Ticketshop
angeben

Nachfolgend erhalten Sie einen Uberblick Uber Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung
im Rahmen unserer Geschéaftsbeziehung mit Ihnen.

2.1 Bestellung von Veranstaltungstickets

Die VDMA Services verarbeitet die von Ihnen angegebenen Daten flir den Erwerb personalisierter
Messe- sowie Kongress- und Konferenztickets, mit welchem Sie an den vorgesehenen Tagen den
Einlass zu der jeweiligen Veranstaltung erhalten. Zudem werden die Daten Uber den Erwerb des
Tickets hinaus fiir Zwecke der Abrechnung sowie ggf. auch fir die Abwicklung von
Gewahrleistungsfallen oder sonstigen Reklamationen verwendet. Verarbeitet werden lediglich die
Daten, die Sie bei dem Bestellvorgang angeben. Die anzugebenen Pflichtdaten sind in der Regel E-
Mail-Adresse, Name, und Rechnungsadresse sowie Unternehmen und Position.

Ebenfalls kdnnen Pressetickets tber den Shop erworben werden. Hierbei werden lhre angegebenen
Daten und lhr Presseausweis zusatzlich zur Verifikation verarbeitet. Die Datenverarbeitung erfolgt auf
der Grundlage von Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO.

2.2 Teilnehmerlisten

Ihr Name, Unternehmen und ggf. das Land, der bzw. das im Rahmen der Anmeldung zu der
Veranstaltung erhobenen wurde, wird zum Zweck der Durchfiihrung der Veranstaltung in einer
Teilnehmerliste verarbeitet und den tbrigen Teilnehmern zugénglich gemacht, soweit Sie dem nicht
bei der Anmeldung widersprechen. Die Veréffentlichung erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 f)
DSGVO, da das berechtigtes Interesse von uns sowie der Teilnehmer an der Forderung des
fachlichen Austauschs, der Vernetzung und der Transparenz tber die Teilnehmenden besteht.

2.3 Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitungen fiir Bestandskundenwerbung
Wenn Sie in unserem Ticketshop ein Ticket erworben haben, behalten wir uns vor, lhnen
Informations-E-Mails zu zuklnftigen, dhnlichen Veranstaltungen zuzusenden, sofern Sie dem Erhalt
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solcher Mails nicht widersprochen haben. Sie kénnen dem Erhalt solcher Mails jederzeit
widersprechen (z.B. per E-Mail an ticket@vdmaservices.de, postalisch an die unter Nr. 1
angegebenen Kontaktdaten oder Giber den Link am Ende der jeweiligen E-Mail).

Die Verarbeitung erfolgt zum Zwecke der Direktwerbung an Bestandskunden. Wir verarbeiten Ihre E-
Mailadresse auf der Rechtsgrundlage des Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO i.V.m. § 7 Abs. 3 des Gesetzes
gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG). Unser berechtigtes Interesse liegt darin,
Bestandskundenwerbung zu versenden und damit ein privilegiertes Interesse nach § 7 Abs. 3 UWG
zu verfolgen.

3. Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitungen, die bei Nutzung dieser Webseite
erfolgen

Wenn Sie auf unseren Ticketshop zugreifen, werden kommunikationsbezogene Angaben (z.B. lhre IP-
Adresse) bzw. nutzungsbezogene Angaben (z.B. Angaben zu Nutzungsbeginn und -dauer) mit
technischen Mitteln automatisch erzeugt. Diese kdnnen eventuell Riickschlisse auf lhre Person
zulassen.

3.1 Logdfiles

Bei dem Besuch und der Nutzung unserer Webseite speichert unser Webserver Gber diesen Vorgang
automatisch bestimmte Protokollinformationen in einer Datei (Logfile). Diese Informationen sind
regelmafig Browsertyp/ -version, verwendetes Betriebssystem, aufgerufene Seite, die zuvor besuchte
Seite (Referrer URL), IP-Adresse, Datum und Uhrzeit der Serveranfrage und HTTP-Statuscode.
Diese Verarbeitung ist technisch erforderlich, um lhnen unsere Webseite anzeigen zu kbnnen und
dient insbesondere auch der Verbesserung unseres Online-Angebots sowie der Beseitigung von
Fehlern und Stérungen. Wir verarbeiten diese Daten zur Wahrung unserer berechtigten Interessen
gem. Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO. Unser berechtigtes Interesse ist hierbei der zuvor genannte Zweck.

Die Logfiles werden 7 Tage nach Erstellung wieder geldscht.

3.2 Cookies

Beim Besuch unseres Ticketshops legt das IT-System Informationen in Form eines ,Cookie” auf Ihrem
digitalen Endgerat ab, die dieses bei Ihrem nachsten Besuch automatisch wiedererkennen. Bei
,Cookies“ handelt es sich um kleine Textdateien, die von einem Webserver generiert werden und
mittels des genutzten Webbrowsers auf lhrem Computer wahrend des Online-Besuchs gespeichert
werden.

Einige Cookies erlauben notwendige Basisfunktionen unserer Internetseite und sind erforderlich,
damit Sie unsere Seiten besuchen und die fir den Ticketkauf nétigen Funktionen nutzen kénnen.
Das Setzen von technisch erforderlichen Cookies erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO
und § 25 Abs. 2 Nr. 2 TDDDG und dient der Wahrung unserer berechtigten Interessen, insbesondere
der Funktionalitdt der Webseite sowie der Beseitigung von Fehlern und Stérungen.

4. Empfanger personenbezogener Daten

Intern haben nur diejenigen Personen Zugriff, die diesen fir die genannten Zwecke benbtigen. Wir
geben lhre personenbezogenen Daten nur dann an externe Empfanger weiter, wenn dies zur
Abwicklung oder Bearbeitung Ihrer Anfrage erforderlich ist, eine andere gesetzliche Erlaubnis besteht
oder uns hierfur lhre Einwilligung vorliegt.

Externe Empfanger sind:

e Auftragsverarbeiter: Dienstleister, die wir fir die Erbringung von Services einsetzen,
beispielsweise in den Bereichen der technischen Infrastruktur und Wartung fur unser Angebot
oder die Bereitstellung von Inhalten. Fiir unsere Event-Management-Plattform nutzen wir den
Dienstleister Cvent.

o Offentliche Stellen: Behérden und staatliche Institutionen, wie z.B. Staatsanwaltschaften,
Gerichte oder Finanzbehdrden, an die wir aus gesetzlich zwingenden Griinden
personenbezogene Daten Ubermitteln missen.

¢ Nicht-offentliche Stellen: Handler oder Hilfspersonen, an die Daten auf Basis einer
Einwilligung oder einer zwingenden Erforderlichkeit Gibermittelt werden.
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e Stripe: Zur Abwicklung des Bestellprozesses werden Sie an einen externen
Zahlungsdienstleister Stripe weitergeleitet. Damit Sie lhre Zahlung schneller abwickeln
kénnen, Gbermitteln wir die hierfiir erhobenen Daten zu Ihrer Zahlung an den Dienstleister.

Zur Abwicklung des Bestellprozesses werden Sie an einen externen Zahlungsdienstleister
weitergeleitet, dem wir zur Abwicklung von Zahlungen die hierfir erhobenen Daten weitergeben. Eine
Verarbeitung Ihrer Kreditkartendaten erfolgt von unserer Seite nicht.

5. Datenverarbeitung in Drittlindern

Findet eine Datenibermittiung an Stellen aulerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums statt, wirken
wir, sofern kein Angemessenheitsbeschluss der Europdischen Kommission fir das Drittland vorliegt,
vor der Weitergabe der Daten durch den Abschluss entsprechender Vereinbarungen mit den
Empfangern, welche regelmalig auf Basis der EU-Standardvertragsklauseln getroffen werden, auf ein
angemessenes Datenschutzniveau bei der Ubermittlung personenbezogener Daten auRerhalb des
EWR hin.

6. Datenquellen
Gdf. verarbeiten wir nicht nur personenbezogene Daten, die wir direkt von Ihnen, sondern Uber Dritte
erhalten haben. Nachfolgend finden Sie eine Ubersicht tiber die entsprechenden (Dritt-)Quellen und
die insoweit einbezogenen Datenkategorien:

e Zahlungsdaten (Betrag, Wahrung, Empfanger, Identifikationsnummer)

e E-Mail-Adresse
Von folgenden Unternehmen erhalten wir die oben genannten Daten zum Zwecke der Validierung der
Zahlung:

e Stripe Payments Europe, Limited

One Wilton Park, Wilton Place, Dublin 2, D02 FX04, Ireland.

7. Speicherdauer

Wir speichern lhre personenbezogenen Daten generell nur solange, wie dies fir die Erflllung der
dargestellten Zwecke erforderlich ist oder — im Falle einer Einwilligung — solange Sie die Einwilligung
nicht widerrufen haben. Im Falle eines Widerspruchs I6schen wir Ihre personenbezogenen Daten, es
sei denn, ihre Weiterverarbeitung ist nach den einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen erlaubt.
Wir I6schen lhre personenbezogenen Daten auch dann, wenn wir hierzu aus gesetzlichen Griinden
verpflichtet sind.

8. Betroffenenrechte

Sie haben in Bezug auf die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten Rechte auf Auskunft,
Berichtigung, Léschung, Einschrankung der Verarbeitung, Datentbertragbarkeit, Widerruf von
Einwilligungen und Beschwerde bei der Aufsichtsbehorde.

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit der
Datenverarbeitung durch uns zu widersprechen, soweit diese auf der Rechtsgrundlage ,berechtigtes
Interesse” beruht. Sie haben jederzeit das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
fur Zwecke der Direktwerbung zu widersprechen.

Zur Wahrnehmung lhrer Rechte kontaktieren Sie uns bitte unter ticket@vdmaservices.de oder
wenden Sie sich postalisch an die oben unter Ziffer 1. angegebene Anschrift. Bitte stellen Sie dabei
sicher, dass uns eine eindeutige Identifizierung lhrer Person mdglich ist.

Zu weitergehenden Informationen zu lhren individuellen Rechten sowie allgemeinen Angaben zum
Umgang mit lhren personenbezogenen Daten bei uns, kdnnen Sie sich
unter https://www.vdmaservices.de/de/datenschutz/ informieren.

Stand: 01.04.2026
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